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שיעור 9
טרור ואלימות

הטבח של הספורטאים באולימפיאדת מינכן

סרט שבו מדבר אחד מהמפגעים ששרד.

המחבלים נתפסו על ידי הגרמנים ושוחררו על ידם – הסרט רומז על קונספירציה סביב העניין.

כששאלו מה המחבלים השיגו – 

הם אמרו כי הם גרמו לכך שישמעו את הקול שלהם בכל העולם.

· גם כאן, הסיקור התקשורתי הוא המטרה הפוליטית האמיתית.

במושג טרור – השתמשו בו בראשונה במהפכה הצרפתית בשלטון הפחד של רובספייר.

בשנות ה60 וה70 השתמשו בטרור בחטיפות מטוסים.

הכוונה היא לחטוף, לא את האנשים, אלא את המדיה שמסקרת את האירוע.
גלטונג ורוגה אומרים כי יש כאן אירוע טרור באולימפיאדה – 

1. האולימפיאדה מסמלת אחווה וסובלנות ואילו יש כאן אלמנט הפתעה בכך שטרוריסטים משתלטים על ספורטאים – ניגוד למה שקורה באירוע.

2. אולימפיאדה בינלאומית ומשתתפות בה מדינות אליטה – זה מערב את כל העולם ונוגע לכל העולם.
3. קורבנות אקראיים מול קורבנות סמליים – נבחרו בגלל שהם ישראליים אך הם עצמם היו אקראיים.
4. אולימפיאדה היא אירוע עם אנשי אליטה (ספורטאים).
לקחו את האירוע הכי חדשותי – ממילא התקשורת הייתה שם.
אקילה לאורו

ארגון פלשתיני חטף אוניה עם תיירים – אירוע חדשותי בכל העולם מכיוון שמעורבים בו אנשים מכל מיני לאומים, הפלשתינים חוטפים את האוניה לסוריה ועל האוניה יש תיירים מארצות שונות.

איראן

בסיקור של אחמדינג'אד יש אלמנט של טרור מכיוון שהוא מערב: מטרה בדמות ישראל ואלימות בדמות הפצצה.

איך יודעים כי המוטיבציות לטרור היא התקשורת?
1. ראיונות עם טרוריסטים

2. מעקב אחרי אירועים
3. מקישים מסוג הקורבנות על המוטיבציה.

התייחסות טרוריסטים לתקשורת

1. כפייה – הטרור התחיל לעבוד בשנות ה60 תוך ניסיון לכפות על התקשורת סיקור תקשורתי.
במקרים רבים המוטיבציה המוצהרת היא להשיג סיקור תקשורתי.

· אבי הטרור המודרני – קרלוס מריגלה – כותב את "המדריך לטרור האורבני": הוא מייעץ לחטוף תחנות רדיו – עצם זה שהתקשורת היא מטרה, זו אינדיקציה להתייחסות.
· יוניבומר – uni-bomber – אמריקאי ששלח מעטפות נפץ לעיתונים ודרש כי יפרסמו את המניפסטו שלו בעיתונים.
2. תכנון והתערבות על פי ערך חדשותי – 
a. הבינו כי הטרור מתוכנן על פי ערכו החדשותי, כשמסתכלים על מכלול פעילויות הטרור בעולם (מ68 עד 88) ראו כי יותר אמריקאים נפגעים מטרור פלשתיני למרות שרק 11% מהאירועים התרחשו בצפון אמריקה.
b. קורבנות הטרור הם מעט מאוד חיילים והרבה אזרחים
c. הקורבנות הם אנשי אליטה ממדינות אליטה
3. תזמון ומיקום פעילויות הטרור על פי שיקולים תקשורתיים – 
משתדלים לעשות פיגועים לקראת סוף השבוע – כדי שיסוקרו בעיתוני סוף השבוע הנקראים הרבה יותר.

הם מעבירים את המסר כי לטרור באיזשהו מקום אין ברירה – הארגונים צריכים לפעול בצורה אלימה, אך כך שתתאים לפריימים של התקשורת.

· פיגוע בשעת ערב מוקדמת מבטיח שידור רצוף בטלוויזיה

4. הפצת הודעות רשמיות ונטילת אחריות – 

אירוע שנלקחה אחריות עליו, מסוקר יותר.
מקדם את קריטריון הבהירות – ככל שיודעים מה קרה זה יותר חדשותי – להסיר כל ספק שזהו אירוע טרוריסטי.


הסטטיסטיקה אומרת כי אירוע שנלקחה אחרית לגביו – מסוקר יותר.

· באירועי טרור רבים היו כמה ארגונים שלקחו אחריות על אותו אירוע.

5. בארגוני טרור יש אנשים שאחראים על הקשר עם התקשורת – הם מעניקים ראיונות, אתרי אינטרנט, תחנות טלוויזיה, קומוניקטים.
מנהיגי הארגון מעניקים ראיונות – יש בכך משום נטילת סיכון – אם היו רוצים לגרום נזק צבאי ותו לא, לא היו מתראיינים כל כך הרבה.

6. ארגוני טרור עוקבים ומתעדים את הסיקור התקשורתי עליהם.

מדד להצלחה של ארגון טרור – כמה ואיזה סיקור קיבלו.
תיאטרון הטרור

הסבר לאלימות הפוליטית – הניסיון לכפות סיקור תקשורתי דרך אלימות. על ידי כך משיגים אלמנטים של הפחדה, פחד וכו'. 

לולא הטרור לא ניתן היה להשיג את הסיקור.

מידת ההצלחה של המחקר

גבי וימן טוען כי "הטרוריסטים לא צריכים את המחקר – הם כבר יודעים".

· העברת ידע

האפקט הראשוני על הקהל הוא העברת הידע בין הטרוריסטים לבין הציבור העולמי.

כניסה אחורית לזירה התקשורתית.

כל מי שיש לו מעמד ממסדי יש לו מעמד תקשורתי – מי שהוא ממסדי יכול להיכנס בקלות לתקשורת.

· הענקת סטטוס

אם אתה לא בתקשורת אתה לא קיים, אם אתה בתקשורת – אתה חשוב – אפילו אם נמצאים בתקשורת בהקשרים שליליים.

בפעמים רבות הן מקבלות סטטוס תקשורתי ומדיני.

המנהיגים של הקבוצות הללו הופכים להיות סלבריטיס.

· אימוץ שיח – טרוריסטים או לוחמי חופש

הם קוראים לעצמם במונחים חיוביים.

התקשורת משתמשת בשמות אלו כאשר היא מצטטת את ההודעות של הארגונים.

יש מאבק על איזה שיח לקבל – שיח בטחוני או שיח שמוטה לטרוריסטים.

השיח מוטה פעמים רבות לשיח שהארגונים רוצים – מתייחסים אליהם בתור לוחמי חופש.

גבי וימן גילה כי הטרוריסטים נתפסים בצורה הרבה יותר שלילית – כאשר מדברים עליהם בתור טרוריסטים ולא בתור לוחמי חופש.

אנשים שלא שייכים לעימות, נותנים הרבה יותר לגיטימציה ונוטים להבין את המניעים של ארגון – מציגים את הארגון בתור לוחמי חופש.

· עיצוב סדר היום

אי אפשר לדבר על אירוע של ארגון טרור, מבלי לדבר על הארגון ומטרותיו ( כך מדברים על מטרותיו.

כאשר הארגון מעלה נושא ומשתמש בטרור במינון נכון – התקשורת תעסוק במניעי הבעיה ותנסה לראות איך אפשר לפתור את הבעיה.

· בחצי מהסיקור מוזכר המניע של הטרוריסטים, ב 67% מהאירועים שבהם נזכר המניע, הוא נזכר בתחילת החדשות.

האירוע הוא לא כל הסיפור – ה"why" הוא חשוב ביותר – למשל, האירוע בכנסיית הבשורה שהעלה את הנושא של הוצאת ילדים מהוריהם.


לעיתים ההדבקה של תווית המשוגעים – עוזרת במובן המוסרי של הסיקור.

· סינדרום סטוקהולם

החטוף מצטרף לחוטפים ומזדהה עם מטרותיהם.

הדוגמה של פטי הרסט שנחטפה בעבור כופר ודרישות אנרכיסטיות נוספות. היא הפכה להיות הדוברת של הארגון.

בחלק מאירועי הטרור, הקורבנות שהכי מזדהים עם החוטפים הם דווקא העיתונאים

· תנועת טרור שפעלה בדרום אסיה נגד הולנד – עיתונאי שהיה על הרכבת, ממונה בסופו של דבר כדובר הארגון, משכנע אותם לא להרוג ובתמורה מייצג אותם מול התקשורת.

האירוע המכונן של הסינדרום – שוד בנק בסטוקהולם (על בסיסו נעשה הסרט "אחר צהריים של פורענות").

הטענה של וימן ווין היא שכולם בני ערובה של האירוע – המערכות התקשורתיות מקדמות אלמנט של הזדהות, במיוחד במקרים של בני ערובה וחטיפה.
· בקרב קהלים שהם צד שלישי לאירוע יש יותר הבנה לאירוע

· עיצוב וחיזוק עמדות

אפקט ההדבקה: סיקור של אירוע מסוג מסוים, מגביר את הסבירות שאותו סוג אירוע יחזור על עצמו במקום אחר, אך בסמיכות לסיקור האירוע.

· מעט מאוד זמן חולף עד שאירוע טרור חוזר על עצמו – כאשר אירוע מסוג מסוים מצליח ומסוקר בהרחבה.

· שכיחות החיקוי עולה משמעותית אם יש סיקור או אין.

· מרווח הזמן בין אירוע לאירוע מתקצר ב 50% אם יש סיקור

יכול להיות שהסיקור מחפש אירוע מסוים ומוצא אותו, אם הוא רוצה.

· סיקור התאבדות מתוקשרת מגביר את הסיכוי לתאונות דרכים או תאונות מטוס.

· קרבות אגרוף מתוקשרים מעלים את השכיחות של אלימות במשפחה.
תקשורת ומחאה

איזה סוגי מחירים משלמים ארגוני הטרור על השימוש באלימות?

· סיקור שלילי רב

· הטרוריסטים רוצים לגרום לצד השני להגיב בצורה ברוטאלית
· רוצים שהמדינה שהיא קורבן לטרור תגיב בחומרה גם נגד עיתונאים – כך המדינה תקבל סיקור שלילי.
כשמדינה סוגרת את השטח לסיקור – מתפרסמות ידיעות מופרכות אפילו בכלי תקשורת אמינים בדרך כלל.

· מי שמשתמש באלימות, ישלם על האלימות גם בתקשורת.
· מחיר מוסרי – אסטרטגיה של שימוש באלימות נגד חפים מפשע, קשה מאוד להצדיק.

האם ההסבר התקשורתי מצליח להסביר את כל הטרור?

בשנים האחרונות יש פעולות רצחניות רבות – עם זאת, כל הפעילויות הן מכוונות תקשורת.

טרור המתאבדים – נפוץ רק בשנים האחרונות והוא עלול לפגוע בהון החברתי – אינטראקציה בין זרים. מצד שני, יש הירתמות גדולה לארגונים חברתיים לאחר אירועי טרור.

גדי וולפספלד – מאמר על פינוי ימית

"בעידן טכנולוגית התקשורת המודרנית, קבוצות המחאה הופכות תלויות יותר ויותר בכלי התקשורת. ניצול יעיל של העיתונות הפך חיוני להישרדותה ולגדילתה של כל תנועה פוליטית; בלעדיו, אין טעם לפעולה" (עמ' 664).

בימית, בעלי עסקים נפגעו מהפינוי וחקלאים שסבבו את היישוב נפגעו גם הם.

מתנגדים נוספים לפינוי היו מהקבוצה שרצתה לשכנע כי הפינוי לא נכון מסיבות אידאולוגיות ובטחוניות.

דפוסים של אינטראקציה בין העיתונאים למפונים

1. תלות וסימביוזה - המתיישבים אירחו את העיתונאים. הקבוצות רוצות להעביר את המסר והעיתונאים רוצים להביא סיפור שיקדם אותם מבחינת מעמדם בארגוני החדשות. נמצאו תחת כל הלחצים והשיקולים שסיפור תקשורתי פועל בהם:
a. תחרות בין עיתונאים.
b. יוקרה – גורם מאוד דומיננטי ובאירועים מסוג מסוים הוא גובר על שיקולים אחרים. להגיע לבכירים כמה שיותר מהר ולפני המתחרים. להיערך להפתעות.
סיוע לוגיסטי של המתיישבים לעיתונאים.

2. רמת האלימות האופטימלית שתבטיח סיקור – אין רצון לפגוע בחיילים או במישהו אחר. אם לא פועלים באלימות כלשהי, אין סיפור.
דנים איך להציג את המאבק – רוצים לגרום לכך שבמחאה יהיה סוג של איום, אך לא איום ממשי.

העניין המרכזי הוא ללכת על קו הגבול בין לא לעשות שום דבר לבין אלימות של ממש – בטרור עוברים את הקו ובתנועות מחאה לא נעבר קו זה (דרמה, ריגוש, מתח).

מינימום האלימות ומקסימום במה תקשורתית ומקסימום לגיטימציה – כל פעולה שתעבור את גבול הטעם הטוב תחזור כמו בומרנג.
3. מקצוענים לעומת חובבים – המשתנה העיקרי שהבדיל בין החקלאים לבעלי העסקים.
החקלאים היו יותר מקצוענים מול התקשורת – מאורגנים מראש (לעומת בעלי העסקים שהתארגנו רק לפני הפינוי).

עבדו עם אנשים שהבינו תקשורת ומה צריך לעשות כדי לזכות בתשומת לב של התקשורת.

אחת הסיבות לכך שארגון החקלאים הצליח יותר במו"מ מול הממשלה.

בעלי העסקים התחילו לפעול רק לאחר שהחקלאים מיצו את המאבק שלהם – ככל שמצטרפים בזמן מאוחר יותר, אפשר לעבוד פחות מול התקשורת (שחיקה).

4. אידאולוגיה ותקשורת – האופי האידאולוגי מרסן את רמת האלימות. ניסו אסטרטגיות אלימות ופחות אלימות.

ככל שהמטרה יותר אידאולוגית, כך קשה יותר להשיג אותה (את המטרה הכלכלית קל להשיג) ( קשה להעביר אותה לתקשורת ולממסד. ניתנת לקבוצה זכות טיעון והציבור לא משתכנע.

התקשורת בקושי אפשרה להעביר את המסר האידאולוגי – הציבור היה מוכן לשמוע על איך הפינוי ישפיע על הכלכלה בישראל אך פחות היה מוכן לשמוע על מה נפסיד אידאולוגית.

יחסי הכוחות – מי חזק יותר? התקשורת או קבוצת המחאה (gamson & walfsfeld)
התקשורת יכולה לסובב את הסיפור למה שהיא רוצה.
העיתונאים יכולים לדבר על מה שהם רוצים – אך הם יבחרו בדרך כלל את אותם סיפורים.

מעצם זה שיש פרופסיה עיתונאית גורם לכך שגם כאשר יש ריבוי ערוצים – התחרות בין קבוצות האינטרס לבין גורמים אחרים שמנסים לקדם חדשות, תחרות זו גבוהה מהתחרות של העיתונאים בינם לבין עצמם. 

הסיפורים דומים מאוד וכמעט תמיד גם לפי אותו סדר.

הקבוצות צריכות מהמדיה – 

גמסון ווולפספלד ניתחו תנועה למחאה נגד גרעין – אפשר להגדיר את העוצמה כיחסי כוחות:

Value - כמה אחר צריך אותך? כמה העיתונאים צריכים את הארגונים

Need – כמה הארגונים צריכים את העיתונאים

=
החוזק של התנועה מול העיתונאים
מה הקבוצות צריכות מהתקשורת = need
Mobilization – 

גיוס של חברים חדשים לפעילויות דרך התקשורת.

Validation –
תחושת ערך למה שהם עושים בתנועת המחאה. תחושת הקבוצות וגם התחושה במערכת הפוליטית שיש משמעות לקבוצה מסוימת.

למשל, מחאת הסטודנטים בשנת 1999 כאשר חלק הציגו זאת כמחאה חשובה על שכר הלימוד לעומת הצגה כמחאה קיקיונית.

· האם תנועת המחאה מעלה בעיה שלא חשבנו עליה, מחאה שמעלה משהו שנמצא מתחת לפני השטח.
Scope enlargement – 

הכנסה של אנשים אדישים לסכסוך הזה ולגרום להם שתהיה להם דעה.

לא חייבים לבוא להפגנה, אם תומכים בהם – הממשלה לא תבוא ותמחץ אותם.

הגדלת הקונפליקט של אנשים.

לארגון אין מה להפסיד – הוא קטן והוא רוצה שכמה שיותר אנשים וארגונים אחרים יהפכו להיות צד בסוגיה הבסיסית.

מה התקשורת צריכה מהקבוצות = value

דרמה אינפורמציה

ערך חדשותי לסיפור טוב.

מצד שני, זה מוגבל מכיוון שתמיד יש עוד סיפורים

בדפוסי העבודה של עיתונאים מול קבוצות אינטרס לא מתפתחים יחסים רוטיניים.

חלוקת הכתב למשימות – אין תיחום של כתב לתנועת מחאה כלשהי.

היחסים מתפתחים בין העיתונאים לממסד ולא בין העיתונאים לתנועה
הכוח של פוליטיקאים מול המדיה – לא שווה לכוח של תנועות מחאה מול המדיה.

לפוליטיקאים יש דרך להשיג את המטרות שלהם לא דרך התקשורת – לכן הם לא חייבים את התקשורת.

מתי קבוצות מחאה מצליחות

· ככל שהמשאבים, הארגון, התכנון האסטרטגי והתאום בקבוצות המחאה גבוהים יותר, כך מעמדו התקשורתי יהיה גבוה יותר.

· מה שחשוב הוא שזה יעשה בתזמון הנכון.
· לעיתים הארגונים רוצים לקדם שפה שונה מארגוני התקשורת – דו שיח בין אדם דו לשוני לאדם חד לשוני – 
התקשורת מדברת את שפת המדיה – שפת הממסד

הארגונים מדברים את שפת הממסד וכן את השפה החוץ ממסדית.

· הקרב הוא לא על מידת הסיקור אלא גם איזו פרשנות ניתנת לאירועים ולמחאה.

בשנות ה70 היו הנחיות איך לדבר על יש"ע – מתנחלים או מתיישבים, כיבוש...

כיום הקרב הוא על הצבת הנושא של זכויות האדם בראש השפה – סיכול מול התנקשות.

המתנחלים בפינוי מעזה – נכשלו בהנחלת השפה שלהם על ל התקשורת.

· חלוקת עבודה בתוך הארגון – ככל שקבוצת מחאה מקיימת "חלוקת עבודה" טובה יותר, כך גדל הסיכוי שיצליח להעביר את המסר דרך התקשורת.

צריך אנשים שעושים בלגן ולעומתם, אנשים מהוגנים (זרוע צבאית מול זרוע מדינית).

רוצים פעילות לא אלימה אך היא לא חוקית – מצד שני שולחים לתקשורת את המומחים שמסבירים את הבעיות שמעלה הארגון.

· ארגון כזה מביא למקסימום את כמות הסיקור וגם את מקסימום האהדה ואיכות הסיקור.

מקורות ההסברה חייבים להיות נקיים מדה-לגיטימציה של מקורות האלימות.

· ככל שדרישותיה של הקבוצה יותר צרות, כך גדל הסיכוי שהוא יקבל סיקור, דרך מגרת אוהדת.

תמיד צריך להצהיר על מטרה צנועה – ברמה התקשורתית מטרה צנועה היא יותר ברורה.

יחסי עוצמה בין מדיה לקבוצות

