‏יום חמישי 15 יוני 2006
יחסי שתיקה – דיבור

· חלק מהשפה.

· נתפסת כהפוכה מדיבור.
· נתפסת כמשלימה לדיבור
· נוצרת בשיחה ולכן המשמעות שלה שיחתית
המשמעות השיחתית של השתיקה

· מורגשת כחסרה שאמורה להיות תקשורת

· במקום של איבר פעולה ראשון – שתיקה מביכה
· במקום של איבר פעולה שני -  נימוסית או עוינת, לא מועדפת
השימוש בקול באינטראקציה

· פרוזודיה : השימוש בקול ובתכונותיו בתהליך התקשורת, תכונות שאינן קשורות בתוכן.
מאפיינים : 

· קצב : מהיר מול איטי, שינויים בקצב.

· עוצמה : חזק, חלש, שינויים בעוצמה.
· טון : גבוה, נמוך, שינוי בטונים. 
· איכות : נקי, מחוספס, שינויים באיכות.
מוות – הגדרה ?

· מחווה – מטפורה פיזית – פעולה פיזית המעבירה משמעות סמלית – סימונית.

· מחווה – תנועת גוף שמלווה דיבור ומעבירה מסר המתלווה
הגדרת תחום המחוות וסוגי מחוות

קינסטיקה : כל הקשור בתקשורת ולא קשור בקול או במילים.

סוגי מחוות : תנועות ידיים, תנועות ראש, תנועות עיניים מיצוב הגוף.

המבט : סיום או נקודה  וסיומות דקדוקית דומות.
· מדגיש או משכנע.

· מעביר תורות דיבור 
· הקשבה או אי הקשבה
· מעודד דובר להמשיך
גופמן – הצגת העצמי בחיי היומיום

· שליחת מסרים לאחרים

· שני סוגי מסרים : יוצר מכוון – Given ,  נוצר – דליפה Given off
האילוץ הכפול בתקשורת – בייטסון

· האדם חברתי ועצמאי 

· האילוץ הכפול – הצורך להתחבר לאחרים ולשמור על עצמאות בו זמנית
· תרבות יכולה להעדיף צורך אח דל אחר.
· ההעדפה משפיעה על סגנון האינטראקציה. 
סגנונות אינטראקציה

· סגנון אינטראקציה – הדרך בה אנשים מדברים האחד עם השני.

1. מדגיש מעורבות ( דפוסי מעורבות גבוהים )

2. מדגיש תוכן ( דפוסי מעורבות נמוכים )
סגנון מדגיש מעורבות – מקור ומאפיינים

· נובע מהעדפת הצורך להיות חברותי.

· דיבור מהיר
· חילופי תורות מהירים
· חפיפות מרובות
· שאלות רבות
· מריבות על זכות הדיבור
· נושאים אישיים
· שפה חוץ מילולית מודגשת
סגנון מדגיש תוכן – מקור ומאפיינים

· נובע מהצורך לשמור על עצמאות

· קצב דיבור איטי
· חילופי דוברים מבוקרים 
· מיעוט שאלות 
· נושאים חיצוניים
המפגש הבינ-סגנוני

· שוני בסגנון עלול להוביל לאי נוחות

· אנשי החוף המערבי הרגישו לא בנוח בשיחה
· אנשי ניו יורק חשב שאשני החוף המערבי עצורים לא משפים פעולה, ונמנעים מלשוחח איתם.
