עמ' 9:

ספר זה מניח כי ניתוח תוכן היא שיטה שמתבצעת כחלק מהשיטה המדעית. מתודולוגיה שמרוכזת במסר.
עמ' 10:

נספח 1.1 – הגדרות ניתוח תוכן – 

ברלסון: שיטת מחקר לתיאור אובייקטיבי, שיטתי, וכמותי של תוכן תקשורתי.

קרנסי: טכניקה כללית להצגת שאלות לתקשורת בכדי להשיג ממצאים שיכולים להיות מבוססים. התקשורת יכולה להיות כל דבר: ספר, ציור, סרט או מוסיקה הטכניקה יכולה להיות מיושמת בכולם ולא מוגבלת רק לטקסט.

ניתוח תוכן הוא סיכום כמותי של מסרים שמסתמכת על השיטה המדעית. 

המאפיין המבדיל שיטה זו הוא הניסיון להסתמך על סטנדרטים של השיטה המדעית.

עמ' 11:

שיטה זו מתאימה לפרדיגמה החיובית של מדעי החברה.

מטרה חשובה של כל מחקר מדעי היא לספק תיאור או הסבר לתופעה כלשהי.

אובייקטיביות היא רצויה. אך אין אובייקטיביות אמיתית, ידע ועובדות הם מה שהחברה הסכימה עליהם. כל חקירה אנושית היא סובייקטיבית מטבעה.
אנו לא שואלים האם משהו הוא נכון? אלא שואלים האם אנו מסכימים על משהו שהוא נכון? 

מחקר אידיוגרפי מתאר עצם אחד ומשומש כדי לחבר אספקטים שונים של המקרה עם אמיתות כלליות יותר. מחקר אידיוגרפי מרמז על מסקנות ייחודיות, מחקר נומוטטי מרמז על מסקנות שהן מוסכמות.
לעיתים קרובות מדי, דיווח של מחקר ניתוח תוכן מראה תוצאות שהושגו על ידי צפייה במסר ורק לאחר מכן קידוד של המשתנים. ניתוח תוכן נכון צריך להיעשות כך שהמשתנים ימופו לפני הצפייה בתוכן. הקידוד או המילון צריך להיעשות א-פריורית למחקר.

קוהן (1970) ציין במסגרת עבודתו על פרדיגמות, כי מחקר המבוסס על דדוקציה צריך להישען על מחקר קודם ופרדיגמות לא מעודדות חדשנות. אך עדיין חדשנות וכושר המצאה יכולים להתקיים במסגרת המחקר המדעי.

עמ' 12:

המחקר צריך להיעשות לפני שהקידוד הוא קשיח כשילוב של דדוקציה ואינדוקציה.

מהימנות:

המידה שבה תהליך מדידה מניב תוצאות דומות במחקרים דומים. מהימנות בין מקודדים או רמה של הסכמה בין שתיים או יותר מקודדים. בלי מהימנות ניתוח תוכן הוא חסר חשיבות.

תוקף:

המידה שבה הניתוח מראה על מה שמוסכם בין אנשים כמשמעות האמיתית של הדברים.
השאלה היא – האם אנו מודדים את מה שאנו אמורים למדוד?

כלליות:

המידה שבה ממצאים יכולים להיות משומשים לניסויים אחרים.

אחרי שמשלימים מחקר על 300 ערים, החוקרים מקווים להיות מסוגלים להכליל את ממצאיהם לכל תושבי הערים. קולט (1996) הכליל את ממצאיו לכל המודעות האישיות בארה"ב, מחקרו טוב כי: הוא חקר עיתונים יומיים ברנדומליות, הוא בחר תאריכים באופן אקראי ובחר מודעות באופן אקראי בכל עיתון.

יישומיות:

שומר מפני הכללת יתר של הממצאים. בדיקה לראות את הממצאים יכולים להתקבל בכל פעם שחוקרים. הדיווח צריך לכלול מספיק אמצעים על מנת לחזור על המחקר.

עמ' 13:

הוגנראד ומקנזי (1999) מזהירים כי לניתוח תוכן יש לפעמים חיסרון ביחס ליישומיות. מסרים מסוימים הם נכונים רק בפרק זמן מסוים, ומחקר חוזר יכול להיות בלתי אפשרי. הם הציעו לחקור את הממצאים בתאריכים אקראיים.

בדיקת ההשערות:

השיטה המדעית נחשבת כהיפותזה-דדוקטיבית. כל השערה נבחנת באופן דדוקטיבי, מדידות נעשות לכל אחד מן המשתנים והיחסים ביניהם נבחנים סטטיסטית ורוצים לראות אם ניתן לנבא יחסים  באופן טוב.

המסר כיחידת הניתוח, יחידת איסוף הנתונים או שניהם:

היחידה של הניתוח היא מה או מי נבדק. יעיל להבחין בין יחידת הניתוח ויחידת איסוף הנתונים.
יחידת איסוף הנתונים היא האלמנט עליו כל משתנה נמדד

יחידת הניתוח היא האלמנט עליו מידע מנותח ובשבילו ממצאים מדווחים.

לדוגמה, שאלון של עירוניים מנוהל כדי למדוד דעות כלפי הנשיא או ראש העיר: יחידת איסוף הנתונים היא המשיב היחיד, יחידת הניתוח היא גם כן המשיב היחיד.

עמ' 14:

כל תשובה של יחיד תחשב יחידה אחת של מידע.

לעיתים יחידת איסוף הנתונים ויחידת הניתוח הן לא אותו הדבר.

לדוגמה מחקר על שיח בין בני זוג נשואים תנתח את האינטראקציה ביניהם – יחידת איסוף הנתונים היא ה"תור" של כל אחד בשיחה, בכל פעם שמישהו מדבר הטון והתוכן יבחנו. יחידת הניתוח היא השילוב בין התורות ואיך כל זוג התנהל.

בניתוח תוכן יחידת איסוף המידע היא יחידת המסר, חייבת להיות תקשורת כדי שהמחקר יחשב כניתוח תוכן. יחידת איסוף המידע היא יחידת המסר (כל תור באינטראקציה) ויחידת הניתוח לא.
ניתוח תוכן ככמותי:

המטרה של הניתוח הכמותי היא להפיק מספר קטגוריות ומדידות של כמויות של משתנים אחרים. למרות שחוקרים שונים טוענים כי ניתוח תוכן לא כמותי הוא אפשרי, אין זו השקפת מאמר זה.

אמפיריות – מחקר אמפירי מבוסס על תופעות קיימות – לכן מחקר כמותי ולא כמותי הוא אמפירי. 

מהו לא אמפירי? בלי להסתכל על תופעות, אירועים ונושאים אחרים. כך הם חלקים גדולים של הפילוסופיה.

ניתוח איכותני שהוא אמפירי הוא בד"כ מאוד שימושי. מחקר המסוגל לנפק תוצאות רלוונטיות עם פרטים רבים ומידע "עמוק" על הטקסט.

עמ' 15:

לדוגמה, הטקסט של סרט הוא הדיאלוג, טכניקות ההפקה, מוסיקה, מאפיינים של דמויות וכל דבר אחר בעל משמעות. האמפיריות של ניתוח זהיר ומפורט היא אחד מהכוחות של ניתוח תוכן.

כשניגשים לטקסט החוקר צריך להעריך את צרכיו ואת התוצאות האפשריות מניתוח כמותי ולא-כמותי. לדוגמה, לנתח ולפרש מסרים פציפיסטיים בסרט "להציל את טוראי ריאן" – ניתוח ראוי לכך הוא ניתוח הדוגל בגישה מרקסיסטית.

ניתוח תוכן בד"כ משתמש בגבולות יותר רחבים ויותר כללי. לכן הוא גם פחות מעמיק ופחות מפורט.

זהו השילוש של השיטות "חיזוק של טענות החוקר על תוקפן של המסקנות, במקום שבו ניתן לאשרר את התוצאות".

ניתוח תוכן כסיכום:

ניתוח תוכן מסכם ולא כל כך מדווח על הפרטים שנכללים במסר.

עמ' 16:

תוכנת המחשב "נודיסט" מתוכנתת למידע מפורט מסוג זה ולתיאור תוכנו של טקסט. ארגון של טקסט דרך קונספטים שונים והיררכיה מסוימת.  

השימוש בתוכנה זו הוא לא בדיוק כמו עבודה עם שיטות ידניות בלבד. באופן חיובי, היא מאיצה עבודה יומיומית ושגרתית; באופן שלילי, היא עלולה להוביל ל"פטיש לקודים", קידוד של כל דבר אפשרי באופן אובססיבי.
תוכנת הייפר ריסרצ', שוב, שמה דגש על קטלוג דוגמאות של תוכן רצוי באופן שעושה את המחקר קל. אך האחריות על מציאת משמעות לרשתות המידע הדומה היא בידי החוקרים.
היסטוריונים מביאים דוגמאות לניתוח מאוד מדויק ומפורט של טקסטים מקוריים. כמה מהם מנסים להביא את כל הפרטים האפשריים תוך שימוש ביחידות רבות של איסוף מידע, אך ללא סיכום של המידע לכל יחידת ניתוח. 
למשל, הספר של קוהן על רוסיה במלחמת העולם הראשונה. הניתוח הוא דיווח על מספר פרטים מהטקסט המקורי. או ספר על העבדים במטעים של טרינידד, שם מוצגים נתונים על חיי העבדים לצד ציורים שלהם עובדים.

ניתוח תוכן, לעומת דוגמאות אלו, מסכם מאפיינים של הודעות, כמו במחקר של קולט מ1996 על מודעות בעיתונים.

עמ' 17:

לין (1997) מצא שלנשים בפרסומות יש סיכוי כפול להיקרא בשם חיבה נשי לעומת שם חיבה גברי (cheesecake לעומת beefcake).
המונח ניתוח תוכן לא שמור לתקשורת ההמונים. מחקר של כל מידע יכול להיחשב כניתוח תוכן, המסר יכול להיות מתווך או לא מתווך (פנים אל מול פנים).

ישנם מחקרים המנסים ללמוד את דרך יצירת המסר על ידי מקור מסוים בכדי להסיק מסקנות לגבי מקור זה. בפסיכולוגיה משתמשים בניתוח תוכן ככלי פסיכומטרי.
תוכנת המחשב של פיליפ סטון היה הראשון לנתח דיבור חופשי. רוזנברג ואחרים יישמו את הטכניקה הממוחשבת על סכיזופרנים למטרת דיאגנוזה טובה יותר.

ברוהל ומקגי ניתחו את כתביהם של 3 קצינים בריטיים בזמן המרד ההודי ב1957 על ידי כך השיגו פרופילים של אישיותם.

שטיין ושפירו השוו תוצאות של מבחנים פסיכומטרים עם מקטעים של דיבור חופשי.
עמ' 18:

ניתוח הדיבור תאם את תוצאות המבחנים. זה יישום מצוין מכיוון שאין כאן צורך במחקר חודרני אלא בניתוח של דיבור.

אפשרות נוספת היא לנתח תשובות פתוחות של אנשים או ראיונות עומק שנעשו עימם. למרות שבד"כ כל ניתוח נפתח בריאיון.

יש לזכור עם זאת כי ניתוח תוכן חייב להתחיל מקידוד א-פריורי לניתוח המסרים עצמם.

לאחרונה, נעשה ניתוח תוכן למסרים ממוחשבים בכדי לעמוד על הסגנון, לאמת את מקור ההודעה ועוד. 

אליוט וולנזה (1996) ניתחו את יצירות שייקספיר.

מרטינדייל ומקנזי (1995) השתמשו בניתוח תוכן ממוחשב על מנת לאשר שמדיסון יצר את "הפדרליסט".

ספר זה מניח כי ההגדרה של יחסים בינאישיים מכירה בכך שמסר נמסר על מנת שאדם אחר יבינו ויוכל לפרשו.

ללימוד של תקשורת פנים אל מול פנים ביילס (1950) פיתח שיטת ניתוח תוכן שדורשת קידוד של כל מבע, מילולי או בלתי מילולי. הקטגוריות הן: מראה סולידריות, מראה שחרור מתחים, מסכים, מציע, מביע דעה, לא מסכים, מראה אוריינטציה, מראה אנטגוניזם, מראה מתח, מבקש הצעות, שואל לדעה, מבקש עזרה.

· הסכימה של ביילס התקבלה על חוקרים רבים והיא בשימוש מאז.  

עמ' 19:

נספח 1.2:

מרבית העימותים בין המשטרה לפושעים מסתיימים בשלום, בניו-יורק נמצא כי 91% מהעימותים מסתיימים בשלום ואף אחד לא נהרג. למרות זאת יש צורך לשפר את האחוזים. לשם כך חקרו את המשא ומתן שנערך בין שוטרים לפושעים ע"י רוגן והמר (1995), הם חקרו קלטות של מו"מ. יחידת איסוף המידע הייתה התור של כל אחד מהצדדים. 

דונהיו (1991) הגדיר 5 קטגוריות שעליהן נבדקת רמת האינטנסיביות של השפה: מילים נסתרות, מטאפורות, גסויות וסקס, הצהרות על מוות, והתאמות נבחרות (?).

בכל שלושת הסיטואציות שנבחנו הטון של השוטר היה פוזיטיבי לכל אורך הדרך והטון של הפושע היה בתחילה שלילי ורק לקראת הסוף חיובי. 
למרות שלא נלקחו בחשבון הסיטואציות של המו"מ התוצאות היו מרשימות מכיוון שהראו תבנית מסויימת במו"מ שכזה. ניתן ליישם מחקר זה על מקרים שיתרחשו בעתיד. זהו היישום המרשים ביתר של ניתוח תוכן עד כה.

עמ' 20-21:

נספח 1.3:

בשנות ה80 תחנות שידור דתיות היו בשיאן בארה"ב (טלוונג'ליזם).
פרנקל (1987) חקר תוכניות אלו על ידי שימוש בניתוח תוכן כמותי, השתמשו בחמש רמות של ניתוח:

1. דמוגרפיה: גיל, מקצוע, שיוך דתי.
2. נושאים של תוכניות: כאן, יחידת הניתוח הייתה של 5 דקות בכל פעם. הנושא הדתי שעלה לדיון באותו מרחב זמן.
כמו כן, כל בקשה לתרומה נרשמה.

3. ניתוח אינטראקציה: אינטראקציות בין דמויות בתוכניות דתיות. רוב האינטראקציות נשלטו על ידי גברים. המבוגרים תמיד עוררו ויכוחים וביקרו את הצעירים על התנהגותם.
4. סגנון ההתקשרות של הטלוונג'ליסטים: יחידת הניתוח היא כל מבע מילולי במונולוג. ניתחו את טון הקול, קצב ומבעי פנים.
5. תוכן פיזי: איך נגעו אחד בשני, בחיבוק, טפיחה על השכם, היכן נגעו והתגובה של זה שנגעו בו. גברים היו היוזמים הראשיים של מגע.
מסרים ארגוניים – 

ניתוח תוכן לא משומש כל כך לניתוח המסרים בתוך ארגון. ניתוח מסרים בארגון נעשה תוך שימוש בטכניקות איכותניות בעיקר.

ניתוח תוכן בארגון נעשה לניתוח תשובות של מועמדים לעבודות מסוימות. על מנת להשיג ציות גבוה מעובדים.

עמ' 22:

נמצא במחקר זה כי סיעור מוחין הוא פחות יעיל במציאת רעיונות ייחודיים מאשר המצאה יחידנית.
מסרים המוניים – 

מיועדים לקהל בלתי מסוים והטרוגני. רובם מתווכים, אך לא חייבים להיות מתווכים בהכרח.

כמעט 35% מהמאמרים שפורסמו בירחון תקשורת בשנת 1995 היו של ניתוח תוכן. ניתוח של כתב הוא נפוץ אך ניתוח של סרטים לא.

ניתוח תוכן בהקשר של בריאות יבחן בין רופאים לפציינטים, זרימת האימיילים בין בתי חולים והופעות של רופאים בטלוויזיה.

יישומים שונים של ניתוח תוכן יכולים להיות פרקטיים כמו בנספח 1.2 שם הממצאים יכולים לנבא הצלחה או אי הצלחה של מו"מ.

עמ' 23:

מרבית ניתוח התוכן התמקד בתוכן קיים ולא בתוכן מושהה. תוכן מושהה לא יכול להימדד במישרין אלא רק לאחר מעשה.

למרות שהגדרתו הראשונית של ברלסון לניתוח תוכן הניחה כי יש צורך בתוכן קיים על מנת לנתח, רבים החלו לחקור את המשמעות האחרת של מסרים.

גוס ודו (1998) חקרו אתרי אינטרנט. המשתנה המושהה "אינטראקטיביות" יוצג 23 פעם על ידי מילות מפתח. למרות ששימשה כמוקד המחקר "אינטראקטיביות" היא מופשטת מספיק כך שניתן למדוד אותה.
גריי ודנטסון (1998) קידמו את השימוש בתוכן מושהה כאמצעי לשלב בין ניתוח תוכן כמותי לאיכותני. 

ניתן לדמיין רצף בין קיים מאוד – למושהה מאוד.

עמ' 24:

עוד דרך להסתכל על המדידה היא הדעה שאי אפשר למדוד תוכן מושהה ללא תוכן קיים. עם זאת, לא כל החוקרים יסכימו עם קביעה זו.

חוקרים רבים יבחינו בין אלמנטים של צורה ותוכן במסר מתווך. 

היבטים של תוכן יכולים להופיע בכל מדיום ויכולים לעבור ממדיום למדיום.

היבטים של צורה רלוונטים למדיום אחד בלבד.

לדוגמה, בחינה של גילוי בין נשים נותח בדמויות מסרטים.

ניתוח התוכן בסרטים יכול להיות מיושם בכל מדיום. מצד שני, מדידות של סוג הצילום בסיטואציות כאלו הן היבטים של צורה שלא יכולים להימדד בכל מדיום.
יוסטון ורייט (1983) סיכמו את הדרך בה היבטים פורמליים משפיעים על עיבוד קוגניטיבי של תוכן טלוויזיוני.

לסיכום ניתוח תוכן יכול להיעשות טקסט, דיבור, אינטראקציה, תמונות, מאפיינים של דמויות, התנהגות בלתי מילולית, קולות וכל מסר אחר.

