Rogers and farace – analysis of relational communication in dyads
New measurement procedures
מאמר זה מנתח אספקטים של דומיננטיות במסר של זוגות. הדגש הוא על מסר כמעין עיסקה.

השלב הראשון מניב קוד. 

השלב השני מניב פירוש של כל מסר ושל כל תשובה.

לאחר מכן קודים אלו מתורגמים לקודים "עיסקתיים"
· תהליכי מדידה אלו דורשים מינימום של שיפוט סובייקטיביות, במיוחד בשלב הקידוד ההתחלתי.

מאמר זה מתאר את הקידוד והניתוח של האספקטים היחסיים והתהליכיים במערכות תקשורת ביו אישיות.

התיאוריה היא שסימטריה, מעבר והשלמה משקפים סוגים בסיסיים של שליטה ביחסים בין אישיים.
המטרה כאן היא לפתח מדידות אופרציונליות של דפוסי שליטה ביחסים במערכות של תקשורת מתמשכת.
ברמה הקונספטואלית הניתוח הראשוני של יחסים מעין אלה בא מעבודתם של בייטסון (1958) וג'קסון (1959,1965).

ברמה האופרציונלית המחקר המשמעותי ביותר הוא של סלוצקי וביווין (1965).

ניתוח יחסים מתמקד בדברים שקיימים רק ברמת הצמד או הזוג. 

המדידות שנובעות מניתוח זה מתייחסות לנכסים של התנהגויות משותפות, אך אין להם דבר במשותף עם אינדיבידואלים או מסרים יחידניים.

ההחלפה של מסרים עוקבים לאורך זמן הופכת ליחידת הניתוח.

אם כן, מטרת מחקר זה היא לנפק תהליך של קידוד וניתוח של יחסים אלו. 

מאמר זה יחולק לשלושה חלקים:

1. בחינה וביקורת של "עסקאות" אלו

2. קווים כלליים של תהליכים יחסיים. 
3. פרשנות על התהליכים הנוכחיים והמוצעים לניתוח שכזה.

יש מספר גדול של שיטות לניתוח שכזה, שיטות אלו נבדלות במספר אספקטים:

1) מספר הקטגוריות

2) מידת ההתערבות על ידי החוקר
3) מידת היישום
4) התמקדות בהחלפת המסרים
5) מטרת החלפת המסרים
6) יחידת הניתוח
שמונה מערכות ניתוח נבחרו למאמר זה, לא כולן נחוצות, אך כולן עוסקות בהתנהגות מילולית.
אוריינטציה ללא תוכן

שאפל (1940) מתמקד באלמנט הזמן באינטראקציה והוא דוגמה לניתוח ללא תוכן. זמן ואורך הדיבור נמדד עבור כל אינדיבידואל.
שאפל מתאר כמה קונספטים של אינטראקציה כמו: קצב, פעילות, יוזמה, כיווניות ועוד. הוא בחן את חלוקת הפעילות או חוסרה בין הצמד לאורך זמן. היתרונות במדידה שכזו הם בפשטות יחסית ובמהימנות גבוהה. כמו כן ניתוח זה שימושי מאוד בתיאור האינטראקציה.

אוריינטציית תוכן

סטיינזור (1949) פיתח מערכת מסובכת לניתוח הכוונה של הבעה מילולית במפגשים קבוצתיים.
כמה מהמאפיינים שלו היו: פעילות ומקורה, מבנה ותחומו, ניתוח וחקירה, נתינת פתרונות, יריבות והתקפה, וגם קטגוריה של "שונות".

המסובכות וקטגוריית ה"שונות" יכולים ליצור בעיות קשות במחקר. מערכת זו אינה לוקחת בחשבון את הרצף של השיחה.
בורק (1967) ניתח כל מסר על ידי הכוונה המשוערת של יוצר המסר. סוג זה של ניתוח מוטמע גם אצל הורני (1945) שניתח כל התנהגות כהליכה אל..., הליכה כנגד... או התרחקות מ.... גם יוזם המסר וגם מקבל המסר מוקלטים בכל החלפת מסרים.

המערכת של בורק מספקת פרופיל ורצף של ההתקשרות.
רצף האינטראקציה יכול להיות מאותר על ידי הדובר או הנושא.

מחקרים על מנהיגות השתמשו במערכת של 53 קטגוריות של ניתוח מסרים על פי תפקידם בתהליך הקבוצתי. יש 7 קטגוריות בסיסיות כשלכל קטגוריה יש 3-15 תתי-קטגוריות. הקטגוריות הבסיסיות הן: 1) מראה רגשות אישיים 2) מציע ויוזם פעולה 3) לא מסכים ומתווכח 4) תפקיד המנהיג בהוצאת פעולה לפועל 5) תפקיד העובד בהוצאת פעולה לפועל 6) התנהגות מבטלת ולא פרודוקטיבית 7) שונות.

חוץ מהקטגוריה הראשונה לכל קטגוריה יש תתי קטגוריות שמגבירות את מהימנות הקידוד, כך מידע ספציפי יותר נאסף.
ביילס (1950) ערך מחקר עם אובייקטיביות קטלוג גבוהה יותר מזה של סטיינזור ועם מבנה קונספטואלי טוב יותר מזה של קרטר. הדגש אצלו היה על תפקיד המסרים בקבוצה מאשר על כוונת האינדיבידואל במסריו.

כך שהסתגלות והתנהגות חברתית נחשבות כהתנהגות מכוונת מטרה. הבעת רגשות ותחזוקה של האינטגרציה בין אנשים נחשבת כהתנהגות חברתית רגשית מכוונת.
רשימת קודי ההתנהגות היא: 1. מראה סולידריות 2. מראה שחרור מתחים 3. מסכים 4. מציע 5. מביע דעה 6. מראה לכיוון מסוים 7. שואל על כיוון מסוים 8. שואל לדעה של מישהו 9. שואל להצעה 10. לא מסכים 11. מראה מתח 12. מראה אנטגוניזם.
המשתנים הראשיים הם: אוריינטציה (6,7) התפתחות (5,8) שליטה (4,9) תגובה חיובית (1,2,3) ותגובה שלילית (10,11,12).
· ניתוח החלוקה של מבעים מילוליים נעשה על ידי ביילס ואחרים.
סוסקין וג'ון (1963) ערכו ניתוח של התנהגות בדיבור על ידי שימוש בארבע גישות: 1) אקולוגית – סביבת הבדיקה 2) מבנית – כמות ותדירות הדיבור 3) פונקציונלית – השימוש של כל מבע בפועל 4) דינמית – מצבן הרגשי של המדברים בכל רגע.
הבסיס של ניתוח הפונקצינליות במחקרם נשען על הפונקציות של מידע לעומת היחס בדיבור.

יחס בדיבור – מבעים שעל ידם היחסים הבין אישיים מנוהלים.

אוריינטציה של יחסים
חוקרים איך כל דבר נאמר.
רוש ובייטסון (1951) חקרו את היבטי הדיווח והפקודה של מסרים. לכל מסר היו שתי רמות: 1) ההיבט של הדיווח (נתינת מידע) 2) ההיבט של הפקודה או היחסים (מגדיר את אופי היחסים).

שתי סוגי הגדרות נוצרו בעקבות מחקר זה: 
סימטריה שמתייחסת להחלפה או להשוואת מידע במסר.

אינטראקטור אחד מתייחס לאחר כפי שהשני מתייחס אליו. סימטריה של שליטה ביחסים.

השלמה שמתייחסת למסר המנוגד לאחר באופן מלא.

האינטרקטורים מתנהגים בצורה שונה ומובדלת.

סלוצקי וביוון היו הראשונים שעסקו באופרטיביות של שני סוגים אלו. הגדירו מושגים אלו במונחים של הדמיון המבני, או חוסר דמיון (בהתאמה).
אינטראקציה סימטרית מאופיינת בשוויון, בעוד אינטראקציה השלמתית מבוססת על מקסום השוני.
ניתוח יחסים מצריך לפחות רמת ניתוח זוגית, שני האינטראקטורים חייבים להשתתף בהגדרת מערכת היחסים.
דוגמאות: 

הוראת נתינה/ שליטה = משלים (למעלה+ למטה)

שאילה/ מתן מענה = משלים (למטה , למעלה)

הבעה / הסכמה = משלים (למעלה, למטה)

הצהרה התייחסותית/ הצהרה התייחסותית = סימטריה
הסכמה/ הסכמה = סימטרית
מתן הוראות/ תגובה להוראות = סימטרית.

· סוג האינטראקציה מבוסס על הצורה הדקדוקית של ההצהרה וגם על סגנון התגובה.

מארק (1970) משתמש בקוד של שלוש ספרות כדי לציין כל הודעה: 1. מצביעה על הדובר 2. מצביעה על הצורה הדקדוקית 3. מצביעה על ההיבט המטא-תקשורתי של הנאמר.

לדוגמא הקוד 222 מורה על כך שהדובר השני טען טענה אשר הביעה חוסר הסכמה עם ההודעה שקדמה לו.

מארק מתווה חוקי קידוד ספציפיים לציון מאפייני החליפין של הודעות מזווגות. הקטגוריות של היחסים שהוא מציג כוללות שילוב לא עקבי של ערכי הודעות עם ערכי חליפין.

סקירה כללית של טכניקות ניתוח אינטראקציות

מערכות אלו נעות בין הסכמה רבת קטגוריות – קיבוץ הודעות לפי תוכנן, עד לתהליכים חסרי תוכן ולמערכת לטיפול במימדים של יחסים.

השיטות של סטיינזור ובורק מהוות דוגמאות לסיווג הפעולות התקשורתיות על פי כוונת הדובר; השיטות של ביילס, ג'ון וסוסקין הן דוגמאות לסיווג הודעות על בסיס הפונקציה של פעולת הקבוצה. רוב השיטות לא ניסו לנתח חליפין וברמת המערכות של פעולות תקשורתיות.
תהליכי ניתוח תקשורת של יחסים

ניתוח זה מתמקד על רצפי הודעות, מאשר על יחידות הודעות אינדיבידואליות.

מערכת הקידוד

הודעה מוגדרת ככל התערבות מוגדרת על ידי משתמש בדיאלוג (סלוצקי וביוון). כל הודעה מטופלת הן כתגובה להודעה שקדמה לה וכגירוי להודעה שתבוא אחריה. המו"מ על טבע האינטראקציה מושלם לפיכך על ידי ההודעה השנייה שמגרה את ההודעה הבאה אחריה.

סלוצקי וביוון מניחים ששליטה ביחסים מבוססת הן על הצורה הדקדוקית והן על סגנון התגובה להודעה.

קודים של הודעות

ספרת הקוד הראשונה מתייחסת לאינטראקטורים.

הספרה השנייה מתייחסת לתבנית ההודעה. כמו כן הקטגוריות בספרה זו הן לא צורות דקדוקיות של דיבור הלכה למעשה אלא הן מתארות צורה של הודעה. ההליך התקשורתי הנורמטיבי הוא דוברים מתחלפים, ההליך נחשב מוצלח א הדובר הראשון מפנה את הבמה ולא מוצלח אם הדובר הראשון משסה את דבריו של השני.

קטגוריית הלא-מושלם מתייחסת לכל ביטוי אשר יוזמים אך אינו מבוטא בצורה מוצלחת.

הספרה השלישית מתייחסת לאופן התגובה של הדיבור.

קטגוריית התמיכה מתייחסת לנתינה וחיפוש של הסכמה.

קטגוריית אי-התמיכה משמש לסימון חוסר הסכמה, דחייה, דרישות ואתגרים.

קוד ההוספה משמש לסימון הודעה הממשיכה את זו שקדמה לה (כולל תגובה לא מחייבת לשאלה).
קוד התשובה שמור לתגובה של שאלה בעלת תוכן או מחויבות.

קטגוריית ההוראה והנחייה/ הדרכה – הנחייה: הצהרה מרמזת עם סייגים, הוראה: פקודה מוסמכת עם מעט או ללא הסברים.

אי-אישור מתייחס להחלפת הודעות שבה אינטראקטור אחד מבקש תגובה והשני מעלם מהבקשה. 

שינוי נושא מתייחס לחליפין בן ההודעה השנייה אין נושא משותף עם ההודעה הראשונה.

קוד הפסקת היוזמה משמש להודעה אשר מתחילה או מנסה לסיים אינטראקציה.

· לכל ביטוי מוצמד קוד בן 3 ספרות: 1) הדובר 2) צורת הדיבור 3) תצורת התגובה.

· הליכי קידוד אלו נבדקו על מחקר אינטראקציה של 65 זוגות נשואים ונמצאו כמניבים רמות אמינות גבוהות.
קודי שליטה

עתה אנו צריכים לתרגם את קודי ההודעה למימד של שליטה. האם הודעה היא:

1) תנועה לעבר השגת שליטה (למעלה) 2) תנועה לעבר הפקת שליטה על ידי חיפוש שליטה (למטה) 3) תנועה לעבר נטרול שליטה (לרוחב).
תמרוני שליטה לעבר אחד למעלה:

תגובות לא תומכות, תשובות בעלות תוכן, הנחיות, הוראות, אי-אישורים, שינויי נושא, הצהרות שלמות יוזמה ודיבורים קוטעים.

תמרוני שליטה לעבר אחד למטה:

תגובות תומכות, משפטים לא שלמים אשר מחפשים השלמה, דיבורים קוטעים תומכים, שאלות שממשיכות את השיח או שיש להן תגובה שלא ניתנת לקידוד.

נטרול: נושאות אינטראקציה הלאה תוך הפעלת מאמץ מינימלי.
הוספות, תגובה שלא ניתנת לקידוד, משפטים לא שלמים, הוספות.

דוגמאות:

טענה של אי-תמיכה ( מקודדת כ-12 אשר מסמל תנועה למעלה. 

הודעה אסרטיבית אשר מביעה תמיכה להודעה קודמת ( מקודדת כ-11 (למטה).

טענה אשר מוסיפה לדו-שיח ( מקודדת כ-13 ומייצגת תנועה לרוחב.
קודי חליפין

עתה נעבור לשלב הליך הקידוד של החליפין ההכרחי לניתוח היחסים. הפיכה של פעולות חילופין לאופרטיביות. שיטת הקידוד הנוכחית יכולה לזהות שלושה כיוונים של סוגי סימטריה, ולא להשאיר רעיון כלא מוגדר. 
החלפות משלימות מתייחסות לזוגות הודעות אשר שונות זו מזו בצורה מקסימליתבכיוון השליטה שלהן (למעלה ולמטה).

על ידי הוספת כיוון שלישי למערכת (אחד לרוחב) אנו יוצרים סוג נוסף של סימטריות – קטגוריית הארעיות.
רמות ניתוח תקשורת של יחסים

ברמת היחיד ניתן להשיג מדידות מוחלטות של משתנים רבים. לפיכך הליכים של יחסים לא דורשים ניתוח מונדי מסורתי.

אולם המטרה האוכפת של סכמת קידוד זו היא להשיג מתודולוגיה לתיאור תבניות אינטראקטור של חליפין תקשורתי. יעד זה מושג באמצעות שימוש ביחידת ניתוח של שתי הודעות, תוך שילוב כיווני השליטה של ההודעה, ותיאור סוגי החליפין המתרחשים באינטראקציות.
תבנית רציפה של סוגי חליפין לאורך זמן, שיטה זו לתיאור תבניות של אינטראקציה מניעות את הניתוח לרמת התהליך, עם ניסיון לתאר סדרה של החלפות במונחי תבניות תצורה.

מעבר מאינדקס קבוע וסדרתי של המערכת לאינדקס משתנה של מערכת לאורך זמן. 
קרוב לוודאי שאינטראקציה תכלול כמה סוגים שונים של תצורות.

דוגמא A – תנועות כלפי אחד למעלה, מתחילה ומסתיימת עם החלפות משלימות.
דוגמא B – ארעיות כלפי אחד למטה.
סוגיות בניתוח והרחבות תהליכי הקידוד

בעיה מתודולוגית היא ניתוח רצפי הודעות ארוכים יורת מהחילופין הבסיסי בין שתי הודעות. אנו יכולים לחשב מדידות של קשיחות או גמישות במונחים של מספר תבניות החליפין או יחס החלופה בשימוש בתבניות. ניתן לאפיין תהליכי חליפין לפי הסדר הרציף של תצורות, במונחים של אילו תבניות נוטות לבוא לפני או אחרי אחרות.
המקור העיקרי להגדרות תבניות הוא מפסיכולוגיה קלינית. מידע החליפין רגיש לניתוח דרך תהליכי שרשרת מרקוב, אשר מאפשרת לנו להצהיר הצהרות לגבי הסבירויות של החליפין. אנו גם חוקרים את טכניקות הניתוח באזור זיהוי התבנית.

אנו מנסים להוסיף מדידת אינטנסיביות ומימד זמן מעודן יותר. אינטנסיביות שליטה נעשית חשובה כאשר לא כל ההודעות משלבות כמויות תנועות במידה שווה.

כך, בקשת אישור עלולה להצביע על נכונות לנוע למעלה יותר מאשר מתן אישור. הבעיה היא ששליטה מובדלת ניתנת לגישה דרך אמצעים אמפיריים.
תוספת מימד הזמן לניתוח שליטה ביחסים חשובה מכיוון שבאינטראקציה ברור שהביטויים שונים באורכם. חקירה של מימד זה מניבה שפה עשירה יותר בתבנית השליטה ביחסים.
במחקר על בני זוג קודדו 14000 ביטויים כך ש: 28% החלפות סימטריות, 60% החלפות ארעיות ו12% החלפות משלימות. משתנים אלו קושרו לתצורות יחסים כמו: שליטה/כניעה, אי-התאמה בתפקידים נישואיים, משך זמן היחסים, שביעות רצון מהנישואים, יציבות/קשיחות של של סוגי ההודעות. 
רוג'רס (1972) קישר מדידה של אי-התאמה בציפיות מתפקיד צל זוגות נשואים אל תבניות הודעות היחסים שלהם. ככל שעלתה אי-התאמת התפקיד כך נמצאה יותר סימטריה תחרותית.

מילאר (1973) מדווח שלזוגות עם קשיחות גדולה יותר הייתה יותר הסכמה לגבי שביעות רצונם מהנישואין. זוגות כאלו נהגו להשתמש בהחלפות סימטריות כביטוי לקשיחותם.

סיכום

פיתוח סכמת קידוד מתמקדת על הניתן לצפייה, היבטים מתמשכים של אינטראקציה בין-אישית, מאשר על תוצאות פנימיות.מדגישה היבטים מערכתיים של תקשורת ולא התנהגות יחידנית.

תכונות התקשורת המסווגים ע"י מערכת קידוד זו הם: 1) סוגי השליטה ביחסים 2) נזילות השליטה ביחסים 3) הבניות התצורה של שליטה ביחסים לאורך זמן.
