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שיעור 7 – עם תמר כתריאל

אתנוגרפיה של תקשורת – גישות אנתרופולוגיות של תקשורת

סקירה היסטורית

דל היימס (אנתרופולוג מאוניברסיטת פנסילבניה) ונועם חומסקי – 

מחקר אנתרופולוגי לשוני.

קיימו דיאלוגים פומביים לגבי התפיסות שלהם בלשון.

חומסקי למד את הקשרים האוניברסליים של הלשון לכל אדם

איך השימושים התרבותיים בשפה יכולים לקשור אותנו לסיטואציה.

· בביהמ"ש יש את השפה המשפטית ואפילו את הפטיש.

שני מאפיינים ללשון:

1. הקשר שמאיר לנו תופעות בלשון

2. לשון ככלי שמאפשר לנו להבין תופעות חברתיות.

אתנוגרפיה של דיבור – דל היימס

שינוי של הדגשים – מהדגש על שפה להדגש על דיבור כפעולה חברתית.

פעולות חברתיות שניתן לבצע באופן לא מילולי.

איך פעולות סימבוליות מתבצעות.

מעיסוק בכשירות ילידית של כל בני האדם – למיקוד בשימושים מגוונים בשפה

למשל:

אין מחקרים על שפת הSMS. ברור כי השימוש בו הוא שונה מהשפה הרגילה.

נוצרת סביבה חברתית חדשה.

סטנדרטיזציה של שפה – האנגלית עברה להיות גלובלית דרך האינטרנט.

מצד שני יש תחייה של שפות מקומיות – אנשים פונים לאתרים בשפת אימם.

מייצרים רב לשוניות כפויה, שנכפית באמצעות התוכנה – השתלטות של העולם המסחרי על הסטנדרטים הלשוניים.

אנשים לא רוצים לוותר על שפות האם שלהם – לכן הגלובליזציה של האנגלית נעצרה.

המחקרים הראשונים שנעשו בחברות מסורתיות היו מחקרים של פנים אל פנים, לאחר מכן התעסקו בטקסטים כתובים (בעיקר דתיים).

לאחר מכן רוב המחקר עסק בדיבור של ממש – איך מתקיימת החברה.

למשל: מחקר בסמואה על כך שהנשים הן אלו האסרטיביות.

אתנוגרפיה של תקשורת – אינטראקציה מתווכת
לחשוב על כך שאנו חיים בחברה מתווכת מדיה. צריך להבין את תפקיד המדיה ולאחר מכן לחקור את דפוסי התקשורת שמתפתחים בעקבותיו.

למשל: המסורת של הטוק שואו התרפיוטי האמריקאי לא חדרה לארץ

הרדיו התרפיוטי דווקא כן מרכזי בישראל.

עיצוב הסביבה התקשורתית – יש לכך אמירה מסוימת על האינטראקציה שהולכת להתקיים במקום מסוים.

בניית קורפוס כבסיס למחקר אמפירי

הקשרים נטורליסטיים – 

תצפית משתתפת – מצד אחד צופה ומצד שני משתתף, מישהו שלא מפריע למהלך העניינים. מישהו שהפך לכמעט יליד – אנתרופולוג מארץ מערבית שחוקר תרבות אקזוטית

· יש לכך קונוטציה ויזואלית אך אפשר להוציא מהשדה אמירות של אנשים.
מלינובסקי ניסח את הכללים של עבודת שדה - 

הקלטה

ראיון – הקצה הכי מלאכותי של עבודת השדה. לא חייבות להיות אמירות לחוקר עצמו אלא גם לאחרים. משווים את האמירות שאומרים לחוקר, לאמירות שאומרים בחברה עצמה – סודקים את הפער בצורה שהם מדברים לבין אים שהם חושבים שהם מדברים.

הפעולה של לשאול שאלה היא פעולה כוחנית – דורשים תשומת לב למשהו שהוא טבעי, שואלים ויודעים את התשובה.
 קבוצות מיקוד – שיטה ששוכללה בעולם העסקים. 

תיעדו אינטראקציות בוידאו – עבודות בתחום הרפואה שחוקרות אינטראקציה בין רופאים לחולים. לאחר מכן דיברו על שהם ראו עם החולים והרופאים. ללכת אל רעי שמתחבר דרך המדיום לתצפית.
 כתיבת יומן – מבקשים מהנחקרים לשמור על יומן מסוים. משתמשים ביכולת שלהם לחשוב על דברים מסוימים ולנתח את זה כחומר מחקרי.

לא משתמשים בגישות ניסוייות, אין רצון לעשות מניפולציות שיגלו לנו דברים מאחורי הקלעים, אנו רוצים לגלות את הדברים כהווייתם.

יש מידה מסוימת של התערבות, לכן צריך לעשות עבודת שטח ממושכת מכיוון שלאחר כמה זמן מתרגלים לנוכחות ולא מתנהגים אחרת.

· לוקחים את המבט האנתרופולוגי ומשתמשים בו לחצר האחורית שלי – חוקרים את התרבות שלי על ידי שאלות של חייזר. – נטייה די חדשה לחקור את התרבות של החוקר.

חומרים כתובים או מצולמים

חקר של אתרי אינטרנט ותופעות מסוימות – 

פעמים רבות החומר נמצא באינטרנט ואין צורך לאגור אותו.

· חקירה של מוזיאונים – צריך לחקור תמונות ואיך הן ממוקמות במרחב. אם משנים את הסדר זה מראה על מה רוצים להדגיש.

טקסטים של התרבות הפופולרית

דוגמה מורחבת: פרויקט חדרי נעורים

אזור אסון בעיני ההורים – רעש, בלגן וכו'.

תמר לקחה את החדר כשדה המחקר שלה

זהו מקום בו יש חוקים שונים בבית, כמו כן כל העולם נכנס פנימה מבחינת טלויזיה ואינטרנט.

· כל חוקר ביצע סיור מודרך בחדר שכזה שהודרך על ידי הנער או הנערה.

· עושים תצפית משתתפת ניידת – סוג של מבוא לראיון. מאפשר לדעת את הדברים שהראיון לא עולה עליהם.
· ניתן לדעת על מה הנערים מדלגים בראיון.
תצפית משתתפת ( ראיון – כמו כן נבנה מדריך לראיון שאמור לכסות שטחים נרחבים בחיי הנער.

הסיור המודרך הוא לא תצפית משתתפת קלאסית ונטורליסטית – זהו ניסיון לדובב אנשים מעבר להיבט הנטורליסטי.

ניתוח ופרשנות: 

· ההקשר

מה עושים עם כל החומר שאספנו.

הקשר מוסדי או תרבותי כללי, לוקאלי או יותר רחב.

לעיתים יש שכבות של הקשר – מתחיל בלוקאלי ולאחר מכן זה נקשר לתופעות היסטוריות. מאיר לי את התופעה שאני חוקר.

· נורמות חברתיות, ערכים תרבותיים והעדפות אסתטיות
מנסים לנסח מהן הנורמות החברתיות לגבי פעילות תקשורתית – האם הן דומות לגבי גברים ונשים.

דוגריות – הערך של ספונטניות במאמר לעומת הערך התקשורתי של איפוק וסגנון.

נורמות אסתטיות – כמו של פשטות בתרבות הישראלית.

· רגישות לשינויים 
· קווי השוואה
יחידות ניתוח מרכזיות

פעולת דיבור – לוקחים את ההבטחות של פוליטיקאים ומראים איך הן השתנו במהלך השנים.

אירוע דיבור – מסיבות קיטורים

ז'אנרים לשוניים – מחקר על העדויות של שוברי שתיקה – ז'אנרים שהם סיפוריים

סגנון דיבור

דפוסי השתתפות – מי שייך לדיבור ומי לא. יכול להיות בין כמה אנשים או בין מספר אנשים בלתי מוגבל.

· השתתפות של נשים בדיונים פוליטיים בתרבויות מסורתיות.
· שינויים בדפוסי ההשתתפות אומרים משוה על התרבות.
טקסים לשוניים

טקס הדוגריות

סמלי מפתח לשוניים – תרכיז של משהו שהוא משמעותי בתרבות.

