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שיעור 5

איסוף נתונים במחקר איכותני:

מושגים מרכזיים:

1. האדם ככלי מחקר.

2. שאלת המעורבות
3. ידע סמוי וגלוי: תהליך המחקר ממיר ידע סמוי לידע גלוי.
כאשר מישהו חוקר את האמונות והמחשבות של אנשים ועל ידי כך מפענח את התרבות שלהם. 

יש משמעות לאמפתיה של החוקר לנחקרים – לאחר זמן מה החוקר מרגיש את הרגשות של הנחקרים.

ידע גלוי – כל מה שנצפה

ידע סמוי – משותף לכל בני התרבות שחוקרים אך לא ניתן לגילוי על פני השטח.

לדוגמה:
בחדר כושר רואים את ערוץ המוסיקה, כדי שיעבירו לחדשות – צריך שיהיה פיגוע במקום קרוב או יום זכרון כלשהו.

· מי שהיה הולך לחדר כושר והוא לא בן התרבות לא היה מסוגל להבין זאת.
· יש סוג של הסכמה לגבי התכנים של הטלויזיה.
4. חשיבות הטריאנגולציה של מקורות המחקר – 

שילוב של מספר מקורות.

תצפית וגם ראיון – יש תחומים מסוימים שאנשים יעידו על עצמם ויתנהגו אחרת ( צפייה באופרות סבון = לא יאמרו שהם צופים אך יראו בכל זאת.

יש מתח בין האופן שבו אנשים מתנהגים לבין האופן שבו אנשים מדברים.

· או משלבים סוגי מחקר ובודקים את המתח בין סוגים שונים של מתודות.

5. אסטרטגיית איסוף

פנומנולוגיה – המחקר של אלפרסטיין – הדגש על האופן שבו אנשים תופסים את החוויה.

מנסים להבין את זירת המחקר כפי שהם מבינים את מה שהם עשו – נעשה באופן מתווך.

קריאה ביומנים של אנשים, פורומים באינטרנט ( כל הסתכלות מתווכת.

ראיון של אנשים שעושים משהו.

אתנוגרפיה – החוקר מדווח על עצמו. יש רמה של תיווך אך בעקרון היא נמוכה יותר. אנו מסתכלים על האנשים בזמן שהם מבצעים דברים, דגש על האינטראקציה. מנסים להבין זאת כפי שאנחנו רואים זאת.

צילום של אנשים שעושים משהו.

· אלפרסטיין פנה לפנומנולוגיה שמשולבת באתנוגרפיה – הוא ביקש מהאנשים לומר מה הם חושבים, אך הוא ניסה להגיע לאתנוגרפיה (לשבת בתוך הראש שלהם). הוא חשב שאם הוא יתיש אותם הם יעשו זאת ללא סוג של מודעות ותיווך.
· השילוב בין השיטות הוא הסתכלות על מה אדם עושה ורק לאחר מכן לשאול לגבי המעשים.
· נחקר שלא מודע למה שאתה עושה
· נחקר שמכוון לשאלות שאנו שואלים אותו.

המחקר של ערוץ הטלויזיה המקומי

החוקרים הם הצלמים והבמאים שבוחרים את זירת המחקר ואת הזווית שהם מצלמים בה.

הדגש הוא על הכתבת אך היא יושבת בחדר של עורכים – היא בעמדה של כפיפות.

הבחירות שלהם נראות גם בשאלות וגם בעריכה של הסרט.

כאשר יש קריינות – 

האם הקריין הופך למושא המחקר?

עם זאת, המספר צריך להיות במרכז המחקר, הקול של החוקר נמצא בסרט גם אם הוא לא מדבר.

בסרט המדובר יש אתנוגרפיה מכיוון שמסתכלים עליהם מבחוץ, עם זאת יש גם ראיון שמשתלב תוך כדי הסרט.

למשל, לא נעים להם לדבר על כסף אך זהו אחד הנושאים החשובים שעולים מהסרט.

לבחורה השחורה הדבר הכי חשוב הוא הגזענות שעולה מהנושא.

· רק כאשר אנו מסתכלים על הסרט לאורך זמן רואים את הידע הסמוי – השחורה מדברת על 1969 בשל הגזענות וללבן לא נעים לדבר על הכסף מכיוון שהוא לא רוצה להצטייר כגזען.

התצפית כמתודולוגיה ופילוסופיה מחקרית:

התצפית כזרות חינוכית – 
היכולת של החוקר להתערות בתרבות של החוקר צריכה להיות כזו שהוא מסוגל לכתוב מכתבי אהבה בתרבות שהוא חוקר אותה.

חלק מכל תהליך של תצפית הוא התהליך שקשור במעבר מזרות להיכרות. התצפית היא סוג של זרות חינוכית –
1) צריך להבין איך אתה שונה מהתרבות שאתה חוקר אותה

2) אתה צריך להתנהג כמוהם
3) אתה צריך להסביר למה הדברים מתבצעים כמו שהם מתבצעים.
· התחושה שאתה שונה מהתרבות שחוקרים היא הכרחית לשם ביצוע מחקר.

Number our days – Barbara myerhoff

חקרה תרבויות של אינדיאנים במקסיקו. האנשים שם אמרו לה שאולי היא צריכה לחקור נשים כמוה – יהודיות זקנות. המחקר נערך ב 1978 – תחילת ההתכנסות של האנתרופולוגיה – הקירבה ביני לנחקרים יכולה לשרת אותי ולא לפגוע בי.

תמות מרכזיות ומאפיינים בתצפית:

1. מערכת יחסים מורכבת חוקר-נחקרים – 
בתחילה היא לא דיברה איתם אלא רק הסתכלה עליהם. לאט לאט היא קנתה את אמונם: 1) הם הבינו שגם היא יהודיה 2) היא הבינה שהיא צריכה ליצור מערכת יחסים דו-כיוונית, לא רק לשאוב מידע אלא גם לתת מידע – לכן היא העבירה שיעורים.

2. גבוליות פנימית וחיצונית במעמדו של הצופה – 
הגבוליות החיצונית היא בין חיי החוקר לבין האתר שהוא חוקר אותו – בין הנחקר לבין שאר החיים שלו.

גבוליות פנימית היא השאלה איפה אני נמצא מבחינה נפשית – איפה אני נמצא בתודעה שלי בין החוקר לבין זהות לתרבות החוקרת.
3. מחקר ממושך – 
מאיירוף חקרה את הזקנים במשך שנים.
4. תיעוד מפורט של רציונל קבלת ההחלטות, במהלך תצפית – 
חייבים לדעת להסביר את קבלת ההחלטות שלנו. למה עשינו מה שעשינו.

5. מבט מודע שמאפשר שינויים טקטיים מבחינת תשומת הלב, תוך כדי התצפית – 

לעיתים קורים דברים שאנו לא יכולים לראות או להסביר. יש הטעייה בהסתמכות על הראייה ולכן יש צורך להביא בחשבון את הידע שנצבר תוך כדי המחקר.

יכולת לספק צילום רחב של מה שקורה

6. תשומת לב לפרטים

7. סובלנות לאי בהירות פרשנית – 
לא עושים מחקר טוב אם מתייחסים רק לערכים שבאנו איתם למחקר. אנו צריכים להיות מסוגלים לרשום את כל מה שקורה גם אם זה לא מתאים לתמה שבאנו איתה – לאחר מכן יש צורך לשנות את התפיסות של התרבות אותה חוקרים או להודות שאנו לא מבינים את המשמעות של מעשים אלו.
8. אתיקה שימושית: being a good person – 
התנהגות בצורה הוגנת, שיתוף של האנשים שאנו חוקרים.

בשונה מהתנהגות של עיתונאים או של תכניות מציאות.

הכוונות של מחקר אתנוגרפי הן לא להפיל אנשים בדברים שהם אומרים אלא לראות איך הם מתנהגים באופן טבעי.

9. ניתוח שמקשר בין זירה, הנצפים והפעולות שלהם – 

צריך לחבר בין האנשים לבין מה שהם עושים בפועל ובין מה שהם מרגישים.

אם אנחנו חושבים שאנשים עושים משהו מסיבות שהם לא מגלים לנו – אנו צריכים להבטיח להם אנונימיות ולגרום להם להרגיש בנוח.

10. ניתוח שמתקשר לעולם המושגים התרבותי הרחב יותר של הנצפים – 
הפער בין מה שאנשים אומרים לבין מה שהם עושים מלמד על החברה שלהם. יכולים לנסות לנתח את הפער גם בלי שמודיעים לנחקרים על הפער הזה.

לעיתים יש אנשים שלא מודעים לסיבות שהם עושים משהו – לא כנים לעצמם לגבי הסיבות שהם עושים משהו.

11. הבדלים תרבותיים – 
חלק בלתי נפרד מהתצפית. חייבים להסביר מה ההבדל בינינו לאנשים שאנו חוקרים ואיזו משמעות יש לזה לגבי התצפית.

במחקר של מאיירוף יש משמעות לכך שהיא חוקרת נשים דומות לה. יכול להיות שאין לה ריחוק שייתן לה הסתכלות מבחוץ.

לעיתים אם יש דימיון בינינו לנחקרים יש אמונה שאנו מסוגלים להבין את כל הקבוצה.
12. מימדי תקפות לתצפית – 
תקפות התצפית מתקבלת על ידי כך שאין תדהמה בקרב הקהילה הפרשנית.

· איך מי שקורא את זה יכול להשתמש בתובנות של המחקר לטובתו

· האם אני מסוגל להשתמש בנקודות של המחקר במחקר אחר?
· אני צריך לשאול את עצמי:
· האם אני מיומן בתור בן התרבות שאני חוקר
· האם אתה מסוגל להיות מיומן בפרשנות שהבאת למעשים
· כמו כן ניתן להביא לפני פרסום מחקר את המחקר לנחקרים.

לקרוא
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פרק 6 של לינדלוף – ראיון.

