שקדי - פרק 5: עקרונות ניתוח הנתונים

רק הקדמה קצרה – כשהתחלתי לסכם את הפרק, שמתי לב שבסריקת המאמר לאתר תו"ת חסרים ארבעה עמודים, אז צילמתי אותם מהספר של שקדי עצמו בספריה. 

זה רלוונטי רק למי שמעוניין לקרוא את הפרק בשלמותו (לא שאני רואה סיבה לעשות את זה...).

ואם יש לכם שאלות אליי – אני המסכמת: נעמה שנדור snamush@hotmail.com
תהנו!

תהליך הניתוח ותוצריו

תהליך ניתוח הנתונים במחקר איכותני – קונסטרוקטיביסטי הוא בעל מבנה קבוע ובו מספר שלבים. מתודת הניתוח מבוססת על "שקיפות" של כל שלבי הניתוח והיא מתנגדת לביקורת המושמעת לעיתים על המחקר האיכותני כי הוא בעיקרו אינטואיטיבי ומבוסס על רשמי החוקר.

ניתוח נתונים הוא תהליך של סידור והבניית המידע שנאסף לצורך פרשנותו והבנת משמעויותיו. בתהליך זה נדרשים לתת מענה לשאלות כגון "מה", "איך" ו"מדוע". כמו כן, יש צורך בחלוקת המידע לחלקים ובארגונם מחדש בסדר אנליטי. כל חלק שכזה מהווה "יחידת משמעות", יחידה זו מזוהה על ידי קריאה קפדנית של פרוטוקולים, ראיונות, תצפיות, הערות שדה ומסמכים.

ניתן להבחין בין שתי מסורות בניתוח המחקר האיכותני:

1. הניתוח המבני - עוסק בטקסט כאובייקט לניתוח וכולל שיטות של ניתוח המבנה הנרטיבי וניתוח לשוני. ישנה התייחסות ליסודות ולאופן ארגונם בסיפור: אירועים, גיבורים, סיטואציות, התחלה, סוף, סיכום וכו'. 

2. הניתוח הנושאי – עוסק בטקסט כחלון המאפשר מבט לתוך החוויה האנושית, מתייחס למילים ולתיאורים של מוסרי המידע כמשקפים את רגשותיהם, מחשבותיהם, אמונותיהם והידע שלהם. ההתמקדות היא במה שהם אומרים ולא כיצד הם אומרים זאת. 
שקדי מציג את שיטת הניתוח הנושאי, תוך שימוש בקטעי טקסט שלמים ולא במילים ובביטויים בודדים כיחידות הניתוח (משום שממילים בודדות לא תמיד ניתן ללמוד מהו ההקשר).

האופי האינטראקטיבי של תהליך הניתוח

בעת הארגון המחודש של חלקי המידע בסדר אנליטי חדש, הנתונים עלולים להתנתק מהקשרם, עניין שחוקר חיי להיות מודע לו עקב חשיבות ההקשר להבנת המשמעות.

המידע אינו נאסף בהתאם לקטגוריות שנקבעו מראש, אלא בתהליך המתפתח תוך כדי המחקר.

השערות המחקר אינן נקבעות מראש, כמו גם המשתנים הרלוונטיים לאיסוף המידע. 

החוקר מסיק את הקטגוריות האנליטיות שלו ישירות מהנתונים ולא מתפיסות או השערות מוקדמות, אך הוא אינו מתחיל את התהליך בידים ריקות משום שיש לו ניסיון וידע מקצועי קודם.

שלבי הניתוח

ניתוח הנתונים האיכותני מסתיים כאשר יש בידי החוקר קטגוריות מוגדרות, היחסים בין הקטגוריות מתבססים על נתונים משמעותיים והן משולבות לתוך תיאור, סיפור או תיאוריה מבוססת ובעלת משמעות. בהתאם למטרות החוקר, התוצר הסופי יכול להיות תיאוריה או לכוון לתיאוריה כוללנית יותר.  

שטראוס וקורבין (1990) מציעים שלוש גישות לניתוח מידע איכותני, כל אחת מהשיטות מתבססת על רמה שונה של ניתוח ופרשנות (רמת פרשנות נמוכה אל מול רמה גבוהה של הפשטה לצורך בניית תיאוריה):

1. הצגת הנתונים כמעט מבלי לנתחם (בדומה לעבודת העיתונאי).

2. הצגת תיאור ממוקד - עבודה תיאורית מדויקת יותר.
3. בניית תיאוריה.
שקדי מציע גישת ניתוח המבוססת על תהליך של שלבים המשכיים שאינה מוגבלת ליצירת תיאוריה כתוצר הסופי היחיד של הניתוח.

שלבי הניתוח המוקדמים

בשלבים הראשונים של הפרוייקט המחקרי, כאשר החוקרים ממוקדים בריאיון או בצפייה בפעולה, הניתוח יהיה בדרך כלל סמוי למדי.

הניתוח מתרחש בו זמנית תוך כדי איסוף הנתונים (כאשר בצורה זו מקבל החוקר מושג ברור לגבי הכיוונים המתאימים של הראיונות, השאלות שיש לשאול ובמה יש להתמקד בתצפית) וגם לאחריו. ישנה חשיבות, אם כן, למידע "בזמן אמת".

על החוקר לקרוא היטב את הנתונים המפורטים שהתקבלו ולהיות מעורב, כדי לקבל תמונה כוללת ותחושת שלמות עם הנתונים. שיטה יעילה להבנת התמונה הכוללת היא שאילת שאלות כגון "מי", "מה", "איפה", "למה", "איך" ובעיקר שאילת "אז מה" המובילה למחשבה על משמעות הנתונים.

חלוקה לקטגוריות במהלך הניתוח

קטגוריזציה: תהליך של מיון

קטגוריזציה היא בעצם קידוד - צירוף לקבוצות קטעי נתונים הנראים כי שייכים לאותה תופעה.

היא מבוססת על מיון ומתבצעת על ידי הבחנה והפרדה של הנתונים די להבין את משמעותם.

הקטגוריזציה כוללת שני יסודות:

1. חלוקת הנתונים לקטעים נפרדים.

2. שיוך הקטעים לקטגוריות שונות בסדר חדש.
במהלך תהליך הקידוד מתגלה בבהירות הנושא (theme), או מהם הנושאים המאפיינים את הנתונים.

ישנן קטגוריות רחבות ומופשטות וכאלו שיחולקו חלוקה נוספת, באופן שיטתי, הגיוני ויצירתי.

יש שני תהליכים אנליטיים בסיסיים בפעולת הקידוד - עריכת השוואות ושאילת שאלות.

קטגוריזציה כאמצעי למציאת משמעות

כדי להבין את הנתונים ולתפוס את משמעויותיהם חשוב לחשוף את ההבנות המרומזות והגלויות שלנו אודות המידע.

התהליך הוא תהליך של פרשנות והקטגוריות שצוינו בסעיף הקודם הן הבסיס לתהליך זה.

הקטגוריות מסייעות לחוקרים לסדר את חלקי המידע בהתאם למאפייניהם הרלוונטיים. הן מציעות שמות לנושאים השונים וגם מבנה מושגי.

ההיבט החיצוני והפנימי של הקטגוריות

יצירת הקטגוריות יוצרת אתגר כפול: מצד אחד, הקטגוריות חייבות להיות מבוססות אמפירית ומוגדרות ביחסן למכלול הנתונים ומצד שני, הן חייבות להיות קשורות למסגרת מושגית רחבה יותר ולמעשה מקבלות משמעויות רק בהקשר לקטגוריות האחרות.

כלומר, לקטגוריות שני היבטים:

1. היבט פנימי – הן חייבות להיות בעלות משמעות ביחס לנתונים.

2. היבט חיצוני – הן חייבות להיות בעלות משמעות ביחס לקטגוריות האחרות.
מתן שמות לקטגוריות

השמות יכולים להילקח משפתם הטבעית של משתתפי המחקר או מתחום העניין של החוקר.

בשלב הראשון, החוקר בדרך כלל משתמש בקטגוריות המנוסחות בשפת האינפורמנטים ורק במהלך הניתוח הוא מציג קטגוריות נוספות בשפתו, כאשר השם חייב להיות קשור הגיונית למידע שהוא מייצג ודי גרפי כדי להזכיר לחוקר את מה שהוא מייצג.

כמובן, יש לזכור כל הזמן כי במחקר האיכותני תהליך יצירת הקטגוריות מתבצע מתוך הפרשנות של המידע משום שהקטגוריות אינן קיימות מראש.

לסיכום, קטגוריזציה מתחילה על ידי קריאה וניתוח קפדניים של כמויות מידע קטנות באמצעות תהליכים מורכבים. במהלך הניתוח, החוקר שואל שאלות רבות על הנתונים, משווה פיסות מידע שונות זו לזו ולבסוף מסווג אותן (כלומר, מקטלג ומקודד) יחד עם יחידות משמעות דומות.

ארגון הנתונים למטרת ניתוח

ניתן להבחין בין כמה טיפוסי מידע: פרוטוקולים (של ריאיונות ותצפיות), משמכים, הערות שדה גולמיות ופתקים אנליטיים / פרשניים שנכתבו על ידי החוקר.

בתהליך הניתוח, מידע זה יחולק לשתי קבוצות עיקריות, כאשר כל סוג של מידע ינותח באופן שונה:

1. מידע ראשוני (בעיקר ריאיונות ויומנים של האינפורמנטים).

2. מידע משני (בעיקר תצפיות ומסמכים).
כעת, יש צורך בצמצום של מידע, אם כאשר יש כמות גדולה מדי של נתונים ואם כאשר יש צורך לנפות את המקרים שלא מכילים די חומר רלוונטי.

מודעות לפרספקטיבה המושגית

המקום של הפרספקטיבה המושגית

כדי לנתח מידע אנו צריכים להיות מודעים לפרספקטיבה, כלומר למסגרת המושגית המנחה את חקירת התופעה. כדי לעשות זאת, החוקר חייב להגיע למחקר עם ידע שיטתי (קריאת ספרות והבנה בתיאוריה, במחקר ובמסמכים), מקצועי ואישי (ניסיון).

"מודעות לפרספקטיבה המושגית" מקבילה ל"רגישות תיאורטית" והיא מתייחסת לתכונה אישית של החוקר בנוגע לערנות לדקויות של משמעויות במידע.

בין פרספקטיבה מושגית לבין הנתונים

כניסה לשדה המחקר עם פרספקטיבות מושגיות סמויות ובלתי מודעות עלולה להיות בעייתית.

חשוב להישאר פתוחים לטווח הרחב ביותר של הממצאים ולהיערך לאפשרות שהמושגים המוקדמים שלנו מוטעים. 

הקטגוריות משקפות למעשה את הקשרים בין הפרספקטיבה המושגית שלנו לבין המידע שאספנו.

ישנה אינטראקציה בין הנתונים שנאספים לבין הפרספקטיבה המושגית – אם הניתוח מתבסס בעיקר על הפרספקטיבה זוהי דדוקציה ואם הוא מתבסס על הנתונים בשטח הרי זוהי אינדוקציה.

שוב, יש להישאר קשובים ודרוכים כל הזמן לאפשרות שקשרים מסויימים שהנחנו לא קיימים או להיפך, לאפשרות שלעיתים יש צורך להרחיב קריטריונים וכו'.

רישומי עזר בתהליך הניתוח

כתיבת תזכירים

חוקרים כותבים תזכירים (memos) – הערות המסייעות להם לשמור על רעיונותיהם ולהבטיח תהליך מתמשך של חשיבה ודיון – במהלך המחקר כולו.

בצורה זו, החוקר בעצם מנהל מעין דו שיח עם עצמו אודות רעיונות הנוגעים לקטגוריות אפשריות, ליחסים בין הקטגוריות, לכיוונים חדשים למחקר וכו'.

כתיבת התזכירים צריכה להיות פעילות יצירתית, בניגוד למשמעת בתהליך ניתוח הנתונים והמחויבות לאימות הנתונים.

הכתיבה מתבצעת עם הקריאה הראשונית של הנתונים, על מנת להכין את הקרקע לניתוח שלהם.

אנו רואים את הנתונים כדי להבינם לעומק ולכן אנו צריכים לרשום את התזכירים שלנו מיד, כשהרעיון טרי בראשנו.

כתיבת התזכירים ממשיכה בכל שלבי הניתוח – מהשלב הראשוני ועד לשלבים התיאורטיים, דרך יעילה היא לרשום את ההערות בשולי הפרוטוקולים של הרישומים.

יצירת 'עץ' קטגוריות

ה'עץ' הוא ייצוג סכמטי של הקטגוריות המסייע לראות אותן כתמונה שלמה.

קיימים הדגשים שונים בתהליך בניית העץ, למשל רמת הדומיננטיות של הנתונים.

יצירת סיפור

במהלך הניתוח מחפשים החוקרים פיסות מידע התורמות לבניית סיפור המספק תשובות לשאלות המחקר או לשאלות שצמחו במהלכו. החוקרים יכולים ליצור עלילה סיפורית של הרעיונות על ידי הרכבת הנתונים בסדר המעניק להם משמעות.

שימוש במחשב

במחקר האיכותני מחשבים יכולים לסייע לחוקרים אך לא להחליף אותם. רק החוקר יכול להחליט בעצמו על פי איזה קריטריון להפריד את המידע לחלקים או לחברם מחדש. 

תוכנת עיבוד תמלילים פשוטה מסייעת בשקלול הנתונים ופעולות של "חתוך" ו"הדבק" יעילות מאוד לצורך ארגונם מחדש.

תוכנות אשר פותחו במיוחד עבור המחקר האיכותני מתמחות ביצירת קטגוריות, בהעברת הנתונים, בהצגתן האוטומטית במערך חדש והן בעלות יכולת סריקה ואיתור קודים, מילים וביטויים בטקסט.

התוכנות המורכבות ביותר הן אלה התורמות לתהליך יצירת התיאוריות.

קשרים אלקטרוניים בין חלקי מידע נקראים "קשרי היפר טקסט" והם מאפשרים ביצוע של כל מיני "פעלולים".

מוגבלות השימוש בתוכנות מחשב

תוכנות יכולות לעזור לנו לנתח מידע איכותני אך הן אינן יכולות לנתחו בשבילנו.

לכן, חשוב להדגיש כי השימוש בתוכנות אינו יכול לבוא על חשבון לימוד שיטות ניתוח איכותניות ועל חשבון מעורבות אישית.

השימוש בשיטות כמותניות

השימוש בשיטות כמותניות עשוי להיות יעיל כאשר אנו עוסקים בפרוייקטים מחקריים הכוללים מקרים רבים. תיאורים כמותניים קצרים יכולים להיות ממוקדים, בהירים וסיפוריים יותר מתיאורים נרטיביים ארוכים.

לרוב משתמשים בשיטות כמותניות (במחקר האיכותני) לתיאורים בהם צריכים לציין תדירות (במספרים או באחוזים) או כאשר ישנם מקרי מחקר רבים ויש להשוות ביניהם כדי להגיע למסקנות.

כמו כן, ניתן להיעזר בניתוח סטטיסטי ראשוני.

גם כאשר נעזרים בשיטות כמותניות, ראוי להקפיד לשמור על האופי הנרטיבי של המחקר ובמקביל להצגתם של הנתונים כמותית יש להצמיד אליהם את התגובות המילוליות של מוסרי המידע שיציעו הסברים עמוקים יותר לתופעות הנחקרות.
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