סיכום המאמר 47-52
ספר זה מתייחס לניתוח תוכן כטכניקת מחקר שמקיימת את חוקי המדע.
משתמשת במסרים ולא באנשים. 

מטרה מרכזית של רוב המחקרים המדעיים היא לזהות היחסים היומיומיים , אנו מקווים לגלות איך X משפיע על Y.

דבר זה מושג לעיתים נדירות במדעי החברה. קשה לענות על כל 3 הקריטריונים של סיבתיות: יחסים, סדר זמנים, פסילת כל הסיבות האחרות.

למרות זאת המשימה היא לעשות את העבודה המושלמת ביותר שניתן לעשות, לזהות ולמדוד כמה שיותר משתנים מתערבים.

עמ' 48:

מכיוון שסיבתיות אמיתית איננה ניתנת להשגה אנו מתייחסים לכל סיבה משוערת כמשתנה בלתי תלוי ולכל אפקט משוער כמשתנה תלוי.
לדוגמה, אם נמדוד ג'נדר על ידי הפרעה בשיחה, כך שגברים מפריעים יותר בשיחה מאשר נשים. המשתנה הבלתי תלוי יהיה גברים או נשים, המשתנה התלוי יהיה כמה פעמים מפריעים. ג'נדר הוא לא משתנה במחקר. אך הוא המשתנה בלתי תלוי וההפרעה היא המשתנה התלוי.

בהיפותזה אנו צופים כי ג'נדר כלשהו ישפיע על ההפרעה של ג'נדר אחר.

השיטות האמפיריות הכמותיות הזמינות הן סקר וניסוי. 

ניסוי הוא מחקר בו נעשית מניפולציה על לפחות משתנה בלתי תלוי אחד. סקר הוא מחקר בו נעשה ניסיון למדוד את כל המשתנים. ניסוי לא חייב להתרחש במעבדה, סקר לא חייב להכיל שאלון.

ניסויים רבים מכילים שאלון בכדי למדוד משתנים תלויים ולשלוט במרכיבים שונים של הניסוי.

לדוגמה, צפייה ותיעוד של התנהגות ילדים במשחק.

היתרונות של שתי שיטות אלו ברורות. בניסוי ניתן לשלוט על משתנים שונים, וסקר הוא בד"כ נאמן למציאות וניתן ליישום על דברים שונים כל עוד שומרים על אקראיות מספקת.

מלומדים רבים מסכימים כי השיטה הטובה ביותר היא שילוש: כלומר בחינה של השערות דרך משתנים שונים ושיטות מגוונות. היתרונות והחסרונות של כל שיטה מתאזנים. 
ניתוח תוכן כשיטת מחקר הולכת בעקבות הסקר, נעשה ניסיון למדוד את כל המשתנים כפי שהם קורים במציאות. הממצאים ניתנים ליישום על כל מיני סוגי מסרים.

השימוש במקודדים אנושיים מעוררת את השאלה על תוקף הקידוד המוקדם או המילון.

מטרות ניתוח התוכן ע"פ ברלסון (1952):

1. לתאר מאפיינים של תוכן או מסרים.

2. לתאר מאפייני צורה של מסרים.
3. להסיק מסקנות לגבי יוצרי התוכן.
4. להסיק מסקנות לגבי הקהל של התוכן.
5. לקבוע את ההשפעה של התוכן על הקהל.
קרנסי (1971) מביע את הדעה שיש 3 שימושים לניתוח תוכן:

תיאורי, בחינת היפותזה, הסקת מסקנות.

· דעת ספר זה תואמת יותר את דעתו של קרנסי.

איך ניתוח תוכן נעשה

נספח 3.1 מתאר תרשים זרימה של תהליך ניתוח התוכן – 
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יישום בטבלה ודיווח: ניתן לדווח על כל משתנה בנפרד או שניתן לשלב משתנים בדרכים מסוימות





מהימנות סופית: לחשב את אחוז המהימנות (באחוזים) לכל משתנה.





קידוד: ליישם את המילון על הטקסט





קידוד: לפחות שני מקודדים. לפחות 10% חפיפה למבחן המהימנות





הכנה ופיילוט: מבחן בלתי תלוי של הקודים, יש לשים לב למהימנות של כל משתנה.





אופרציונליות: המדידות צריכות להתאים לקונספטואליות (תוקף פנימי). מהי יחידת איסוף המידע? האם כל המשתנים נמדדו בצורה טובה? 


בנקודה זו נעריך את תוקף התוכן והתוקף המתכנס.





דגימה: האם מדגם התוכן אפשרי?


גיליון, עמוד מסוים, ערוץ כלשהו.





סכימות קודים


ספר קודים





סכימות של קודים


ספר קודים


טופס קידוד





קונספטואליות: אילו משתנים יכללו במחקר ואיך נגדיר אותם (אין דרך אחת נכונה להגדירם)?





תיאוריה ורציונל: איזה תוכן יבחן ולמה. האם יש תיאוריות הטוענות כי דווקא תוכן זה חשוב למחקרנו? האם יש שאלות מחקר והשערת מחקר?








