ניתוח רשתות חברתי
בחברה חשוב לדעת איך לנהל את הידע.

האמת נמצאת במארג החברתי שמחבר אנשים לאנשים ואנשים לתוכן.

ניתוח רשתות חברתיות הוא עולם מוזר שמלא בחורים, חיבורים, רשתות מכוונות ומערכות שקופות חברתית.

נקודת שיווי המשקל (the tipping point) הוא רעיון שבו קיימים אנשים שמתפקדים כמחברים, מורים והם משמשים כזרזים ליצירת "מגפות" חברתיות.

במהלך נסיעותיי הפנו אותי אנשים מאחד לשני, כאשר הזכרתי את הרעיון של רשתות חברתיות, עד שהגעתי לRob Cross.

ואלדיס קרבס ציין כי תיאור הארגון מורה כי מידע ועבודה זורמים בהיררכיה, אך ניתוח רשתות מראה כי בעצם הזרימה היא ברשתות לא רשמיות.

ניתוח רשתות חברתיות מערב מיפוי ומדידה של היחסים הללו שהם נורמליים לחלוטין אך גם בלתי נראים.

כלים לSNA כמו זרימה פנימית עוזרים לחשוף את המבנים הצפופים והמקושרים הללו של קהילות על ידי שימוש בגורמים אלו:

1. פעילות (activity)

2. דרך מישהו/י (betweenness) - ניתוח הגבולות בין קבוצות שונות.
· קירבה (closeness) הדרכים הקצרות ביותר לכל אחד. מי שאצלו הדרכים הכי קצרות לאחרים הוא מרכזי יותר בארגון.

· כלים אלו ומדידות אלו יכולים להיות מיושמים ברמת האינדיבידואל, ברמת הארגון, וברמת התעשייה. כמו כן ניתן להשתמש בהם על מנת לנתח רשתות מחשוב.
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שימוש נבון בכלל הראשון מחייב כי נדע מה אנשים אחרים יודעים ואת מי הם מכירים. 
שימוש נבון בכלל השני מחייב יכולת חיפוש וניווט טובה הקמה של רשתות ניהול מידע.
אנשים משמשים כ"נשאים" של מידע עבור אחרים. כך צוברים יותר ידע.

מערכות שקופות חברתית

נבנתה תוכנה (babble) המראה מיהו הפעיל בארגון כלשהו (בזמן אמת) ועל ידי כך מעודדת אנשים אחרים להיות פעילים כמוהו.

אנשים מודעים לפעילות חבריהם בזמן אמת ובצורה א-סינכרונית.

מערכות אלו נבנות על פי העיקרון לפיו "ראייה מולידה מודעות שמולידה אחריות" 
תוכנה זו נותנת מוטיבציה שמאפשרת לאנשים לבנות רשתות של הון חברתי ולנהל את איכות התרומה שלהם לארגון על ידי לחץ ופידבק חברתי.

· קונספט מסוג זה הכרחי ליצירת כלכלת ידע שימושית וליצירת קהילות חברתיות בזמן אמת.\

אנו משתמשים באנשים על מנת למצוא תוכן








אנו משתמשים בתוכן על מנת למצוא אנשים











